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General Solutions: , KI ist bei Touristikern prisent™

Am Dienstag, 10. Oktober 2023, fand zum zweiten Mal der vom Landecker
nehmen General ions initiierte IT Talk statt. Der

diesjihrige Abend im Villa Blanka Eventcenter widmete sich dem Thema
Kiinstliche Intelligenz im Tourismus: Relevanz, Chancen und Risiken. ,,KI ist
keine Neuheit, hat aber quasi iiber Nacht die breite Offentlichkeit erreicht.
Umso wichtiger ist es, iiber die Auspri und Magli iten einmal mehr
im Detail zu diskutieren®, sagt Flnnan Falkner, Geschiiftsfiihrer von General

Neben i il und istikern war auch der
Tiroler Landesrat fiir Tourismus, Wirtschaft und Digitalisierung, Mario
Gerber, unter den Giisten. In semen GruBworten zu Beginn des Abends sprach
er sich gegen ecine R ierung der Kiinstlich i aus.

,Wir brauchen Freiriume und Méglichkeiten, damit sich die KI entwickeln

kann®, sagte Gerber. ,,Und damit das gelingt, braucht es Mut und kluge
Kipfe, die wir auch hier in Tirol haben.*

Im Anschluss tauchte der ierte Université Adam Jatowt in
seinem Impulsvortrag mit den Gisten in die Welt der Kiinstlichen Intelligenz ein.
Dabei ging er auf die verschiedenen Disziplinen ein, unter anderem die Large
Language Models, welche die Basis fiir die aktuell florierenden KI-Chatbots
bilden. Anhand von Beispielen erklirte er, wie die groBen Sprachmodelle trainiert
werden und wie der Umgang mit sogenannten Prompts, den Anweisungen an KI-
basierte Tools, funktioniert.

Know-how als Wettbewerbsvorteil

Nach der wissenschaftlichen Einordnung fiihrten die Experten und die Expertin aus
Tourismus, Wirtschaft und Technik eine spannende Podiumsdiskussion. Sie
beleuchteten den Einsatz von Kiinstlicher Imelhgenz im Tourismus aus

d pektiven: Von A d i die sich bereits
herausk.nstalhsxeren iiber nonge h bedi und R ien bis hin zur

g auf den Arbeif kt im T¢
Schnell waren sich die Speaker:innen einig, dass KI nicht als Bedrohung gesehen
werden sollte, sondern vielmehr als Chance fiir das tagliche Arbeiten. Florian
Falkner, Geschiftsfiihrer von General Solutions, hob hervor, dass dafiir vor allem
Hiirden abgebaut werden mussen Mitarbeiterinnen und Ml(arbelter sollten im
Umgang geschult sein und ein '} andnis fiir die Tools . Nur so kann
KI helfen, bei repetitiven Arbeiten, wie Dateneingaben, Analysen und
Auswertungen zu 1 und damit R Zu g * Diese
lichen K itdten konne man wied verwenden, um sich auf

andere Kernthemen zu konzentrieren oder neue touristische Produkte zu
entwickeln.

Kl ist geckommen, um zu bleiben

.Das Thema Kiinstlict 11 ist in Tirol k und bei
Touristikerinnen und Touristikern prisent, berichtete Armin Méller,
A Touri h & D jekte in der Tirol Werbung. ,,Wenngleich einige

von ihnen noch reserviert sind, steht doch die Qualitéit des Outputs im Fokus.* Er
betonte, dass KI nicht angetreten sei, um den Menschen zu ersetzen, ,,sondern um
ihn zu unterstiitzen.” Dieser Meinung schloss sich auch Lukas Huber an, Head of
Al & Advanced Analytics bei der roosi GmbH. ,,Wir machen KI nicht nur aus

reinem Selbstzweck®, sagte Huber. Diese technischen Entwicklungen miissen den

U b die sie eil stets einen b Mehrwert liefern. ,,Die KI
geht nicht mehr weg, sie wird bleiben®, meinte auch Franz Unterluggauer,
des CI ks fiir i hnologien der

Slandonagenlur Tirol und sagte weller .Die Frage ist nur, wie wir die

ien zur lokalen We opfung nutzen.” Der Umgang mit KI war auch
ein wichtiger Diskussionspunkt fiir Tina Walther, Teamleiterin Digitale Produkte
bei Innsbruck Tourismus. ,,KI kann an vielen Stellen die Customer Joumey
unterstiitzen“, betonte sie. ,,Durch Kiinstliche Intelli; wud eine Desti als
solche aber keine andere — die Bediirfnisse der N hen im Leb
bleiben bestehen. Dabei sollte jede und jeder bei der Verwendung von KI die
Verantwortung dafiir iibernehmen, ethische Aspekte und jene des menschlichen
Miteinanders zu beriicksichtigen.”

Einig waren sich alle Di dass i trotz

Fonschrms vom Nammv der Sehnsiichte, Ausbriiche aus dem Alltag und der damit
Aufladung leben wird — es braucht die Balance und das

Erkennen von Bediirfnissen der Zielgruppen. Auch kiinftig werden die touristischen

Akteurinnen und Akteure die Branche mit den Gastgeberqualititen priagen und

ansprechende Angebote gestalten miissen, um die Gaste vom Urlaub in Tirol

beziel isc O ich zu b

Uber General Solutions

Seit 1989 lsl General ions der i i Panner fr
im Bereich Touri -, Dy i sowne Krisen- und
Einsatzmanagement. Mit der neuesten Technologie und jahrel. hy

erhoht das Tiroler Unternehmen, mit Hauptsitz in Landeck, die Kommumkaimns-
und Sicherheitsstandards 1hrer Kunden. Mit ihrem besonderen Weitblick unterstiitzt
das 10 kopﬁge IT-Team Flugli; Lander und

G in D d, O: ich, Schweiz und Italien.

Mehr zu General Solutions unter www.general-solutions.cu
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